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A GESTAO DA QUALIDADE NA CONSTRUGAO CIVIL
E A NORMA NBR ISO 9000

TEMA: MENSURACAO E GESTAO DE CUSTOS NO COMERCIO,
NA CONSTRUGAO CIVIL E NO SETOR DE SERVICOS

RESUMO

A sobrevivéncia das empresas de Construcdo Civil torna-se cada vez mais
ardua pela necessidade de atender as demandas de uma Sociedade cada vez
mais exigente e consciente de seus direitos.

As mudancas na cenario da Construgéo Civil com a reducéo dos investimentos
financeiros estatais, globalizacdo da economia e a crescente competitividade
no mercado, entre outros fatores, levaram as empresas construtoras a
buscarem formas de aumentar a produtividade, sua eficiéncia competitiva e a
Qualidade de suas Construgdes e processos, através da implantacdo de
Técnicas de Racionalizagao Construtiva e de Gestido da Qualidade.

As Normas da Série ISO 9000 serviram como base para o desenvolvimento de
Programas de Qualidade e Produtividade para a Construgcdo Civil, tais como o
QUALIHAB e o PBQP-H que através de acbes positivas do Governo estadual
tem levado a uma adesao cada vez maior das empresas Construtoras visando
a Garantia da Qualidade Total. As Normas ISO 9000 servem como base ou
apoio para a busca da Qualidade Total e devem ser utilizadas em situagdes
contratuais que exijam demonstracdo de que a empresa construtora é
administrada com Qualidade. A filosofia da Gestdo da Qualidade é de que
todos os setores da empresa Construtora devem ter o compromisso integrado
com a Politica da Qualidade englobando os principais setores da Organizacao,
tais como: Vendas, Projeto, Planejamento, Recursos Humanos, Setor
Comercial, Setor de Suprimentos, Setor de Producéo , Pds - Producgéo , etc.
Assim, apresentamos uma analise a respeito de Sistemas da Qualidade,
metodologia da implantagdo das Normas 1SO 9000 e as novas tendéncias do
Gerenciamento de Obras de Construgao Civil.

1.0 - CONSIDERACOES GERAIS

Na era da globalizacdo, interdependéncia e competicdo planetaria, as
empresas sao bombardeadas semanalmente, por novidades oriundas do
mundo social, econémico, politico e tecnoldégico. Tecnologias de producao
desatualizam-se com uma velocidade espantosa.

A busca da eficiéncia competitiva, da Qualidade e da satisfacdo de novos
interesses exige de novas técnicas de controle dos custos de Qualidade, e de




novos conhecimentos e habilidades na mudanca. Existem dois momentos
importantes nas propostas de renovacdo organizacional de uma empresa:
Qualidade e Reengenharia.

A otimizacdo da Qualidade exige de um controle rigoroso do Processo de
Producdo e dos Custos da Qualidade através de analises sistematicas,
histéricas, comparativas e da implementacdo de acbes corretivas e
preventivas.

Assim, pretendemos analisar até que ponto o sucesso na implantacéo de um
Programa de Qualidade podera provocar mudangas no sistema social de uma
empresa Construtora, o que podera repercutir positivamente na Area de
Custos da Qualidade, zero defeito, eliminacdo de desperdicios e o
conseqliente aumento de produtividade com ganhos de eficacia no Sistema de
Qualidade (Robles, 1994) .

Convém ressaltar, que para se implantar o processo de Qualidade devemos
levar em conta a Cultura Organizacional, conhecendo sua estrutura através de
Organograma Geral e Organograma Departamental.

Assim, definir Qualidade de uma maneira precisa pode ser uma tarefa dificil,
entretanto defini-la através das caracteristicas do produto e da auséncia de
deficiéncias é mais facil. Quanto melhores as caracteristicas do produto, aos
olhos dos clientes, mais alta a sua qualidade; e quanto menos deficiéncia,
igualmente sob a perspectiva dos clientes, melhor a qualidade (Bergamo,1991).
O programa de Total Quality Control — TQC, baseado no modelo japonés de
gerenciamento, define processos como sendo um conjunto de causas que
provocam um ou mais efeitos, e € uma das formas de implementar um Sistema
de Qualidade (Ishikawa, 1997).

O programa de TQC trabalha com o foco voltado para o cliente, sendo que
entende-se por cliente todo aquele que, no processo produtivo, recebe algo de
alguém (Cortada, 1997).

Considera-se portanto os clientes internos (empregados e acionistas) além dos
clientes externos (usuarios e meio ambiente).

A padronizacdo passa a ser vista ndo como um fim em si mesma, mas como
um meio para dar-se o préximo passo rumo a melhoria continua.

A Qualidade perde o enfoque apenas no produto ou servigo e passa a ser vista
como um conceito relativo e dindmico.O Programa de Qualidade esta baseado
em Educacdo e Treinamento, objetivando a mudanca de visao de cada um
pela identificacdo da sua importéancia no conjunto.

A nova orientacdo do comportamento dos funcionarios e de todos os
envolvidos no processo é fundamental para o sucesso de um programa de
qualidade. Para alterar o comportamento das pessoas, podera ser necessario
mudar o padrdo do grupo. Assim, uma forte pressdo podera ser criada dentro
de um grupo de funcionarios da empresa Construtora para sua modificagéo,
introduzindo-se em seus componentes uma conscientizacdo da necessidade
de alteracéo.

2.0 — EVOLUCAO HISTORICA DA QUALIDADE
Faremos um retrospecto da evolugdo da QUALIDADE a partir dos anos 50,
envolvendo a mudancga de paradigma no que tange a produtos e servigos:




» anos 50: “a boa e velha qualidade”, quando a qualidade era uma referéncia
ao pais de origem do produto ou servico destacando-se, respectivamente,
casas e industria cinematografica;

» anos 60: “controle da qualidade”(QC), consolidada, cientificamente,
através de publicacdes, normas e procedimentos destacando-se, na
mesma sequéncia, carros e hotéis;

» anos 70: “garantia da qualidade”(QA) para alimentos congelados e redes
de “fast food”;

> anos 80: “administracdo da qualidade total’(TQM), para microships e
caixas eletrébnicas;

» anos 90: “total quality service” (TQS) total valor para produtos e servicos.
Neste inicio de século 21, estamos no tempo da QUALIDADE TOTAL, filosofia
que coloca QUALIDADE como ponto central dos negocios e atividades de uma
empresa, disseminando-a em todas as atividades e para todas as pessoas.
3.0— A QUALIDADE NA CONSTRUGAO CIVIL
Até inicios dos anos 90, poucas empresas construtoras possuiam Programa
interno de Qualidade e Produtividade e aproximadamente 60% das empresas
nao tinham conhecimento da ISO 9000.

Nesta década, basicamente as Especificacbes técnicas Construtivas

estabeleciam as diretrizes e fixavam as caracteristicas técnicas a serem

observadas na execucdo das Obras de Construcéo.

O Projeto Executivo de uma Edificacdo devia oferecer os elementos técnicos

suficientes para a sua caracterizacdo, devendo ser encarado como Termo de

Referéncia para eventual proposta de sistema alternativo de Construgcdo. Neste

caso especial a CONSTRUTORA devia apresentar as caracteristicas basicas

do processo alternativo construtivo que iria utilizar, o qual devia ser
previamente aprovado pela CONTRATANTE.

Em geral, a CONSTRUTORA baseada no Projeto e Especificacdes Técnicas

fornecidas pela CONTRATANTE tinha elementos suficientes para elaborar um

Planejamento Completo da Obra com a adocido de Processos Construtivos

tradicionais. A CONTRATANTE admitia para a Execucdo das Obras, a

apresentacdo, em tempo habil, de propostas construtivas alternativas que

visem Reduzir os Custos.

A Construtora durante a execugao das Obras, deveria utilizar, nas partes que

nao interferiam com seu processo construtivo, produtos com as caracteristicas

estipuladas nas Especificagbes Técnicas e previamente aprovados por

Laboratérios Tecnolégicos de reconhecida idoneidade.

3.1— A COMPETITIVIDADE E A CRISE NA CONSTRUCAO CIVIL

Durante os anos do regime militar no Brasil, o governo interferia diretamente

nos processos de contratacdo de obras de edificagcbes e no processos de

financiamento através de acdes do SFH — Sistema Financeiro da Habitacéo e

do BNH — Banco Nacional da Habitacéo.

Durante a época de investimento estatais houve grande crescimento da

industria de materiais, acompanhando o desenvolvimento do setor de obras e

propiciando a introducéo de inimeras inovagdes tecnologicas (REIS, 1998).

Nos anos 70 ocorreu o surgimento de processos construtivos com alto grau de

industrializacdo em relacdo aos sistemas tradicionais, usando tecnologias

importadas. REIS analisa que este tipo de techologia devido a falta de
adaptagao as condicbes do pais, geravam grande descontentamento nos



usuarios finais, estabelecendo no setor um certo preconceito quanto a
utilizacdo de inovacdes na construcédo dos edificios. No inicio dos anos 80, o
cenario de otimismo alimentado pelos investimentos estatais sofreu forte golpe,
devido a crise da politica habitacional no pais com a faléncia do BNH e a
reducdo do numero de financiamentos pelo SFH.

Anteriormente a crise da habitacdo, os precos e volumes das obras eram
fixados pelas construtoras, visando garantir altos lucros através da
especulacdo imobiliaria, do processo inflacionario e da relacdo paternalista
com o governo. Apds a crise o setor se viu obrigado a alterar sua postura.

A ruptura com o antigo modelo de financiamento e composicdo de custos
obrigou o setor a reduzir custos do processo e reduzir os altos indices de
desperdicios, pois os elevados custos ndo podiam mais ser repassados aos
clientes que deveriam ser disputados ferozmente com os concorrentes.

As empresas Construtoras buscaram na melhoria de seus processos, na
capacitacdo dos recursos humanos e no desenvolvimento de técnicas
construtivas racionalizadas, uma maneira de compensar a reducdo dos lucros e
se adequar as novas condi¢cdes do mercado.

Uma nova formulacdo de precos se estabeleceu sob este cenario econémico
altamente competitivo. O lucro deixou de ser arbitrado pelo empresario e
passou a ser o resultado da diferenca entre o preco praticado pelo mercado e
os custos de produgéo.

4.0— A GESTAO DA QUALIDADE

Atualmente, a qualidade e a produtividade assumem grande importancia para a
reducéo de custos de construcdo e as empresas construtoras buscam nao
apenas na modificacdo dos processos produtivos e nas técnicas de
racionalizacdo das construgbes, as bases para competirem no mercado,
tentam também reorganizar toda sua estrutura organizacional desde o canteiro
de obras até os setores administrativos.

A busca da qualidade ndo é um fato novo na construgdo, pois os bons
profissionais sempre almejaram desenvolver produtos de boa qualidade.
Porém, assim como no passado foram desenvolvidos métodos de
planejamento e gerenciamento no setor visando gerir custos e controlar os
prazos, o gerenciamento da qualidade é algo relativamente novo na
construcédo, buscando priorizar o ftrinémio custo, tempo e qualidade,
(MESEGUER, 1991).

Os avancos tecnologicos no campo da engenharia e a rapida evolucédo dos
métodos e processos executivos obrigam a uma especializacdo crescente
acarretando uma organizacdo cada vez mais complexa nas obras. Surge entdo
a necessidade de dedicar esforcos a gestdo da qualidade, buscando
exatamente a correta execucédo desses Nnovos processos.

Um dos objetivos da gestdo da qualidade é conseguir que as tarefas sejam
executadas corretamente na primeira vez, sem a necessidade de retrabalho,

através de procedimentos padronizados e ideais para a execugédo da tarefa.




MESEGUER cita como um bom indicador da qualidade exatamente o tempo
gasto no retrabalho das tarefas. A perda de tempo e dinheiro das empresas
como resultados de erros continuos, enganos e ainda casos de patologias ou
falhas estruturais ao longo da vida Gtil da edificacdo também sdo citados como
indicadores da qualidade na execucéo e planejamento.

A caracteristica mais marcante da gestdo da qualidade centra-se exatamente
na mudanca de mentalidade e atitude por parte dos participantes do processo.
Esse processo deve ser considerado como um todo, e ndo em atividades
separadas, pois quase na totalidade das vezes existe interferéncia ou
dependéncia entre as partes, e o pensamento e a acdo localizadas tém
consegliéncias em todo o processo e no produto final.

Precisamente essa circunstancia de considerar o processo como um todo e
ndo desmembrado em atividades singulares & que melhor caracteriza a nova
mentalidade da gestdo da qualidade. A otimizagdo do processo pode ser
alcancada no momento em que cada parte considera ndo s6 seus proprios
interesses, mas sim o do conjunto (MESEGUER, 1991).

4.1 — A GESTAO DA QUALIDADE NA CONSTRUCAO DE EDIFiCIOS
Diversos autores, entre eles REIS (1997) e THOMAZ (1999) tém identificado o
crescente interesse do setor da construcdo de edificios para a solugdo dos
problemas decorrentes da competitividade mercadolégica através da
implementacdo de programas de melhoria da qualidade. Esse aumento do
interesse pode ser atestado pela adocdo de sistemas de gestdo de qualidade
nas empresas no setor. Esse interesse do setor pelas questdes da qualidade é
reflexo ndo s6 da crescente competitividade e da conjuntura econdémica do
pais, mas da énfase na qualidade em todos os setores e em todo o mundo.

No entanto, ainda que os conceitos e metodologias de gestdo da qualidade
advindos da industria de producdo seriada ndo se adaptem totalmente a
construcao civil, devido as suas peculiaridades, tém-se empreendido esforco
consideravel nesse sentido, necessitando sempre de analise criteriosa antes de
sua utilizacao (REIS, 1998).

Os padrées de qualidade s6 poderéo ser atingidos quando houver a articulacao
e o comprometimento entre todos os agentes na busca da qualidade dos
produtos e processos.

Embora exista um longo caminho a ser produzido pelo setor da construgéo de
edificacdes, ja sdo visiveis os progressos alcan¢cados com a mobilizacdo das
empresas construtoras no sentido da implementacdo de Sistemas de Gestéo
da Qualidade e o aumento do nimero de construtoras certificadas.

A partir do momento em que as construtoras em atitudes isoladas comegaram
o movimento no sentido da obtencdo da qualidade e implantacdo de SGQ’s,
houve influéncia sobre o resto da cadeia produtiva forcando desde
subempreiteiros, fornecedores até projetistas a uma mudanca na forma de
atuacdo no mercado no esforco da obtengdo da qualidade como forma de
sobrevivéncia.

4.2 — A GESTAO DA QUALIDADE NAS EMPRESAS CONSTRUTORAS

O CTE - Centro de Tecnologia de Engenharia vem realizando em Sao Paulo
desde 1990 até a presente data, trabalhos de consultoria e treinamento para



empresas e profissionais do setor para a implantacdo de Sistemas de Gestdo

da Qualidade.

Para o CTE a empresa construtora constitui um macro — sistema composto de

varios sistemas menores, em que as atividades s&o realizadas por diversos

setores e departamentos. As vantagens dessa abordagem sistémica sdo:

> Possibilitar a visdo de conjunto, objetivando a otimizagdo do todo e néo
apenas de partes do processo;

» Melhorar a compreenséo de cada funcionario e departamento do seu papel
no todo, facilitando o trabalho em equipe;

» Propiciar a unido dos esforcos, anteriormente isolados, dos diversos
departamentos, obtendo-se maior inter-relacéo, integracdo e comunicacdo
entre as partes do sistema.

Considerando a grande complexidade de atividades e insumos envolvidos no

setor da construcdo de edificios, a implementacdo de Sistemas de Gestédo da

Qualidade através da propria organizagdo da estrutura interna da empresa,

acaba tendo como consequéncia a integracdo dos setores da empresa

facilitando a cooperacgéo e coordenacéo.

A partir desse maior grau de exigéncia e engajamento das empresas

construtoras para a obtencdo da qualidade, evidenciada e estimulada pela

implementacdo dos SGQ’s, os demais intervenientes no processo, também,
passam a se engajar em processos semelhantes, visando a sobrevivéncia
através do desenvolvimento da estrutura de parcerias.

Cada um desses intervenientes tera o seu proprio sistema da qualidade,

desenvolvido de acordo com suas necessidades e caracteristicas. (REIS,1998).

O ciclo da qualidade implementado pelas empresas do setor se baseia no ciclo

apresentado pela NBR SO 9004, porém, sempre com as adaptacbes

necessaria a realidade dos negécios da organizaciao em que sera aplicado.

PICCHI (1993) e REIS (1998) apresentam proposicbes de um Sistema da

Qualidade para empresas consultoras que contemplam basicamente os

seguintes elementos:

Politica e Organizacéo para a Qualidade;

Qualidade em Recurso Humanos;

Qualidade no Processo Comercial;

Qualidade no Projeto;

Qualidade em Suprimentos;

Qualidade na Execucéo e Gerenciamento de Obras;

Qualidade na Operacéao e Assisténcia Técnica Pos - Ocupacéo.

Nesse sistema esta incluida a retroalimentacdo das informacgées, visando a

afericao do sistema a medi¢ao do nivel de satisfacéo do usuario final.

A Qualidade Total s6 sera atingida quando esses elementos que compdem o

sistema da qualidade estiverem plenamente instalados e funcionando de forma

integrada e coordenada, cada um com suas atribuicdes e responsabilidades,
sempre voltados a satisfagéo das necessidades dos clientes.

4.3 - PROCESSOS DA QUALIDADE NA CONSTRUGAO CIVIL

4.3.1 — DIAGRAMA DE ISHIKAWA

O diagrama é uma maneira de ordenar os diversos fatores que influem no

resultado final e na sua elaboragcdo, na etapa de analise. Consiste em se

escrever primeiro a direita, o resultado do que estd sendo analisado e em
seguida se desenha uma flecha na horizontal. Para esta flecha deverao,
convergir outras, onde se escreve, a medida que ocorram, os diversos fatores
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que os influenciam. Devendo-se sempre ser observada a hierarquia adequada
como maneira de preservar o sentido légico do diagrama.

Com o objetivo de organizar os diversos itens que influenciam os resultados
finais de uma atividade complexa, como a construcdo civil foram desenvolvidos
diversos diagramas que procuram associar causas e conseqliéncias, nas
tentativas de obter uma analise quantitativa para a ocorréncia ou ndo dos fatos.
O diagrama de defeitos é (til para analisar qualitativamente as causas de um
fato que se supde indesejavel. Ja os diagramas de ocorréncia apresentam
uma analise qualitativa, as vezes quantitativas, das consegliéncias de uma
ocorréncia indesejavel. O diagrama de causa - efeito € uma forma mais ou
menos mista dos diagramas de ocorréncia e de defeitos, porém mostrando
ainda combinagbes de ocorréncias com o objetivo de evidenciar erros de
quantificacdo. (MESEGUER, 1991).

Esses tipos de analise, através de diagramas sdo dirigidos principalmente a
prevencéo de possiveis defeitos ou falhas, como ferramenta de planejamento
em atividades complexas.

Limpeza e organizacdo sao atributos vitais na busca da qualidade: canteiros
cheios de entulho, sujos, obstruidos representam perigos de acidentes,
desperdicios e reflexos negativos na motivacdo e na produtividade dos
operarios.

4.3.2 -0 METODO 5 S

A ferramenta japonesa “5S8”, adotada primeiramente na industria seriada,
trouxe receitas simples e eficientes para a organizacdo dos canteiros na
Construcao Civil.

REQUISITOS ' COMENTARIOS
1. SEIRI (Descarte) “Tenha s6 o necessario, na quantidade certa”
2. SEITON (Organizagéo) | “Um lugar para cada coisa. Cada coisa em seu lugar”
3. SEISO (Limpeza) ‘Pessoas merecem o melhor ambiente"
4. SEIKETSU (Higiene) “Qualidade de vida no trabalho”
5. SHITSUKE (Disciplina) | “Ordem, rotina e constante aperfeicoamento”.

Fonte: THOMAZ (1999)

A organizacdo de homens, maquinas, processos, etapas, fornecimentos,
estoques e um sem numeros de detalhes que influem no desempenho de uma
fabrica ou de um canteiro de obras requer técnicas apuradas de gerenciamento
e relacionamento humano. Nesse aspecto, a atuacdo dos gerentes
intermediarios, lideres, mestres e encarregados definira, o melhor ou pior
desempenho da forga de trabalho.
O gerente apresenta novas fungdes na empresa moderna, deve funcionar
como um “facilitador de acdes”, um “coordenador de objetivos”. O principio
fundamental do bom gerenciamento é permitir que os subordinados fagam
pleno uso de suas capacidades (ISHIKAWA, 1996).
Assim, para os mestres e encarregados de obras THOMAZ (1999) define as
seguintes fungdes:

¥ Gerenciamento / implementacéo do sistema da qualidade;

¥ Relacionamento humano / comunicacgéo / treinamento das equipes;

¥ Analise dos projetos ( construtibilidade, consumo de materiais, etc.)

¥ Previsao de materiais, ferramentas e equipamentos




¥ Recebimento e prévia conferéncia de materiais (quantidade, tipo e

gualidade);

€ € € <€

Analise de falhas construtivas / prevengao de riscos e acidentes;
Supervisao, auxilio e recebimento de servigos;
Supervisao geral do canteiro de obras, alojamentos, almoxarifados, etc;
Realimentacgao da geréncia da obra e diretoria da empresa.

A esse respeito, THOMAZ ( 1999) traca paralelos entre o gerente tradicional e
o gerente moderno de Ishikawa:

O Papel do Gerente Moderno

item

Gerente Tradicional

Gerente Moderno

Autoridade

Chefe

Lider

Postura

Burocracia

Empreendedorismo

Responsabilidade

Unico responsavel

Trabalho em equipe

Foco de Acédo

Voltado ao superior

Voltado ao cliente

Tomada de Deciséo

Responsavel pela decisdo

Decisdo consensual

Cadeia Cliente/Fornecedor

Alvo das atividades

Suprimento da equipe

Comunicacéo

CentfralizacBo das informacdes

Disseminaco de decisbes

Negociacao Sempre obter vantagens Todos tem que obter vantagens
Delegacéo Centralizacéo do poder Delegacéo do poder
Substitutos Concorréncia com subordinados | Formacao de substitutos
Informacéao CentralizacBo das informaces Monitoramento de informacdes

Fonte: THOMAZ (1999).

5.0-A GESTAO DA QUALIDADE PELA NBR ISO 9000
As normas ISO Série 9000 estabelecem um conjunto de requisitos

relacionados ao longo do ciclo da qualidade, a seguir:
Na pesquisa de mercado.
Na engenharia de projeto, especificacdo e desenvolvimento de produto.
No suprimento, no planejamento e desenvolvimento de processo.

Na producédo., na inspecao, ensaios e exame.
Na embalagem e armazenamento.

Nas vendas e distribuigdo, na instalagcdo e operacgao.

Na assisténcia técnica e manutengdo, no destino apés uso.
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As normas ISO 9001, 1ISO 9002 e ISO 9003 devem ser utilizadas em situacdes
contratuais, que exijam demonstracdo de que a empresa fornecedora é
administrada com qualidade, partindo dos seguintes pressupostos:

¥ Os produtos e servigos
regulamentos do governo brasileiro,

nacionais ou normas de empresas;

tém suas especificacdes definidas por
normas

internacionais, normas

¥ A conformidade do produto, ou seja, sua qualidade, pode ser demonstrada
pelo desenvolvimento de certas atividades na empresa, tais como vendas,
projeto, desenvolvimento, planejamento, produgéo, pds-producéo,
instalacdo e assisténcia técnica;

v Os requisitos especificados nos Sistemas da Qualidade propostos pelas
normas ISO 9001, 9002 e 9003 sdo complementares, nao alternativos,
para os produtos e servicos.

As normas ISO 9000 devem ser aplicadas:



» na organizacdo da empresa, principalmente nas atividades que influem na
qualidade requerida;

» nas exigéncias de procedimentos para atividades, tais como anélise de
contrato; controle de documentos; controle de produtos nao conformes;
acéo corretiva, registro de qualidade; e treinamento.

5.1- PRINCIPIOS DA NORMA NBR ISO 9000

Os principios fundamentais da Norma dizem respeito a:

» Com relacdo a Qualidade a empresa deve:

- Atingir e manter continuamente a Qualidade em seus produtos,
atendendo as exigéncias dos consumidores.

- Prover confianga aos consumidores e a sua propria administracdo no
Sistema da Qualidade

» No modelo de Garantia da Qualidade, devem ser examinados os Custos do
Sistema, os beneficios e a confianga para as partes, considerando-se a
capacidade tecnica e organizacional do fornecedor para gerenciar sua
politica da Qualidade.

» Com relagdo aos Contratos, produtos e fornecedor devem estabelecer a
forma de Garantia da Qualidade que deve orientar o contrato de
Fornecimento.

» Realizar cuidadosa analise de riscos, considerando-se as implicagdes da
utilizacéo de produtos ndo conformes.

5.1.1 — PRINCIPIOS DA NBR ISO 9004

A NBR ISO 9004 propée diretrizes para um efetivo Sistema de Gestdo da

Qualidade concebido para atender as necessidades e expectativas do cliente

externo e proteger os direitos das empresas. Esta Norma considera diversos

aspectos relacionados a:

» Acbes corretivas (responsabilidades e autoridades, registros e
acompanhamentos, investigacdes de causa — efeito, alteragdes no sistema
da qualidade);

> Importancia do estabelecimento de instrugdes de uso do produto
(manuseio, armazenamento, identificacdo e manutencdo);

» Documentacéo e registro da qualidade (identificacdo, coleta, manutenc¢io,
revisdo e recuperacgao de informacdes);

> Gerenciamento de recursos humanos (selecdo, treinamento, reciclagem,
conscientizacdo, motivacéo e reconhecimento dos esforgos individuais das
equipes);

» Sistemas de rastreabilidade para facilitar o recolhimento de produtos
defeituosos prevenindo danos aos usudrio, acgdes civeis, e outras
contrariedades;

» Emprego de tecnicas estatisticas de controle e avaliacéo.

5.2— A SATISFACAO DO CLIENTE

A Qualidade ndo é exclusividade da producao, fabricacdo ou daquele que est3,
diretamente, prestando servicos.

A qualidade precisa existir na empresa em todas as areas, em todos os niveis,
em todas as interfaces, de modo a que se chegue, realmente, a satisfagcdo do
cliente. Considerando os “clientes internos” ao processo e os “clientes




externos”. Essa satisfacdo do cliente deve ser assumida, plenamente, pelo

gerente e por todas as equipes da organizacéo.

A busca conjunta da qualidade com produtividade e demais quesitos, para a

qualidade total pelas empresas, de cerio elevara, substancialmente, seus

niveis de competitividade.

Qualidade, portanto, vista sob este prisma, € uma solugdo dinamica, um meio

para alcancar resultados e tornar as empresas, potencialmente, mais

competitivas.

5.3 — MOBILIZACAO ORGANIZADA

Qualidade, por fim, exige mobilizacdo interna da empresa.

Mobilizacdo organizada e sistematica para realizar o que foi compromissado,

com a menor margem de desvio possivel e com a maior eficacia.

A construcdo é um tipo de bem que, normalmente, é vendido antes de existir

e, portanto, ndo pode prescindir da implantagdo de um sistema de qualidade

para oferecer boa performance.

A acéo preventiva em termos de qualidade é fundamental, quando enfatizada a

identificacdo das falhas e sua correcdo, no préprio setor de trabalho, pois a

posteriori torna-se muito mais caro e com muita perda de tempo,

cabalisticamente, temos:

> Se vocé encontrar e corrigir um problema no seu setor de trabalho, vai
custar um pouco mais do que uma vez;

» Se um problema for encontrado e corrigido dentro da propria empresa, mas
depois de sair do seu setor de trabalho, vai custar dez vezes mais;

» Se um problema for corrigido ap6s o produto sair da empresa, vai custar
100 vezes mais.

Quanto mais cedo for encontrado um defeito ou problema, menor sera o custo

da correcao ou solucao.

Portanto, & necessario promover a participacao dos profissionais, nas acdes,

para assegurar que a qualidade esteja implantada, na empresa, assim como a

continuidade de processo:

Utilizando de acdes preventivas e/ou ag¢des corretivas quando necessario;

esforcando na busca de melhorias;

controlando as tarefas sob sua responsabilidade;

participando da elaboracdo de procedimentos, métodos, especificacdes,

instrugdes ou outros documento;

dando sugestdes no processo de implantacdo de normas e especificacdes;

disseminando conceitos e praticas das normas e especificacées em uso.
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5.4 — APLICABILIDADE DA NORMA ISO 9000 A CONSTRUCAO CIVIL

A industria da construcdo civil em contraste a industria automobilistica,
tecnologica, alimentos e outras de producéo seriada apresenta caracteristicas
bem singulares. Em paralelo com as industrias citadas pode-se facilmente
notar as diferencas no processo produtivo em geral, que se caracteriza na
construcdo, por se mostrar bastante artesanal.

Muitos fatores influem na qualidade da construgdo, como a produgéo
intermitente, planejamentos falhos, submissdo a prazos politicos e insuficiéncia
de normalizacéo técnica.

Segundo MESEGUER (1991), apresentamos os principais fatores
intervenientes na construcéo civil, na Tabela 5.4 em anexo.



Quanto melhor o nivel de interacdo entre esses fatores, melhores os
resultados potenciais, a rigor todos deveriam ter uma visdo integrada do
processo do empreendimento, podendo dessa forma se auxiliarem e promover
com maior facilidade os acertos das inimeras interfaces. Ocorre que, muitas
vezes, os diferentes atores ndo tem a compreensdo de todos os passos do
processo, nem conhecem muito bem suas proprias responsabilidades.

Pelas proprias caracteristicas da construcdo civil, todos os fatores
apresentados, as empresas requerem esforgos notaveis de organizacao,
planejamento e gerenciamento, € que as normas ISO sobre gestdo da
gualidade encaixam-se quase que perfeitamente.

Quanto maior a complexibilidade dos processos e organizacéo para a produg¢do
e comercializacdo do produto, maior a necessidade de adogdo de sistemas de
gestdo da qualidade.

Sob o aspecto de organizacdo da empresa, seja projetos, de construgéo ou de
servicos, a norma ISO 9004 contempla praticamente todos os setores da
organizacdo, abrangendo topicos sobre marketing, planejamento, compras,
producdo e outros. Assim, a norma serve como guia para elaboracdo do
sistema de gestdo da qualidade da empresa. (THOMAZ, 1999)

Quanto aos sistemas de gestdo a norma ISO 9004 ressalta quatros aspectos
de grande importancia: o planejamento definindo maior eficiéncia na execucéo;
a concepcgao de projetos como maneira de assegurar a qualidade do produto; o
registro das informagdes; e a énfase na andlise critica, realimentacéo e
controle de falhas. No relacionamento das empresas com o0 mercado,
fornecedores de materiais ou servicos huma ponta e consumidores / usuarios
na outra, as normas 1SO 9001, 9002 e 9003 podem orientar os contratos de
fornecimento, sob o aspecto da correta definicido do objeto do contrato, das
condigGes gerais de fornecimento e da prépria forma de garantia da qualidade.
Pelo proprio fato da construgdo civil brasileira ndo possuir larga tradigdo no
aspecto organizacional e gerencial, as normas da série 1SO 9000, constituem
um excelente fator para o desenvolvimento da construg¢io.

Com as devidas adaptacbes como sugere a prépria norma, com o
direcionamento ao objeto da qualidade ( a obra e a edificacdo), vem sendo
aplicado cada vez mais nas empresas construtoras o seu modelo de gestao da
gualidade.

Convém ressaltar que, quem tem a certificagdo [SSO, ndo tem
necessariamente qualidade em seus produtos ou servicos, apenas tem um
modelo de gestdo de qualidade implantado visando garantir a qualidade,
devendo esse modelo funcionar de maneira correta e eficiente.

5.4.1 — O PROGRAMA BRASILEIRO DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
HABITACIONAL - PBQP — H

O PBQP - H teve origem em uma iniciativa do setor da construgéo civil que,
em parceria com-o governo federal, procurou aplicar suas experiéncias na area
da qualidade, de forma a ftrazer beneficios para empresas, governos e
consumidores. O Programa buscou proporcionar ganhos de eficiéncia ao longo
de toda a cadeia produtiva, por meio de projetos especificos para a qualificagdo
de empresas projetistas e construtoras, producdo de materiais e componentes
em conformidade com as normas técnicas, formacédo e requalificacdo de
recursos humanos, aperfeicoamento da normalizacdo técnica e melhoria da
qualidade de laboratérios.




O programa foi instituido em 1998 através de portaria do GOVEMO Federalde,
para sua implantagéo, contou com a parceria e colaborac® dos agentesﬂ a
cadeia produtiva e técnica do setor, valendo-se, para isso, de Coordenagoes
Nacionais e Estaduais, exercidas por estes mesmos agentes- ieiro d
O objetivo geral do Programa foi o de apoiar o esfof¢0 brasileiro de
modernidade pela promocdo da qualidade e produ‘[ividé‘qe do setor da
construcdo habitacional, com vistas a aumentar a competi’tiVIdade de bgns de
servicos por ele produzidos, estimulando projetos que melhorem @ qualidade
do setor. Seus objetivos especificos s&o:

Estimular o inter-relacionamento entre agentes do setor;

Promover a articulacdo internacional com énfase no Con€ Sul;

Coletar e disponibilizar informagées do setor e do PBQP — H; .
Fomentar a garantia de qualidade de materiais, componentes e sistemas
construtivos;

Fomentar o desenvolvimento e a implantacdo dé&€
mecanismos de garantia de qualidade de projetos e obras;
Estruturar e animar a criagdo de programas especificos V158
e a requalificacdo de mao de obra em todos os niveis;
Promover o aperfeicoamento da estrutura de elab >
normas técnicas, cédigos de praticas e cddigos de edifica¢oes;
Combater a nio conformidade intencional de materiaiS: componentes &
sistemas construtivos;

Apoiar a introducdo de inovagdes tecnologicas;

Promover a melhoria da qualidade de gestdo nas diVer
projetos e obras habitacionais.

E considerada como condicio basica para o sucess© do programa ©
estabelecimento de parcerias entre o setor publico e o Sa@or prlvaqo. d
Para o alcance de seus objetivos o PBQP - H institusiy um snstema} ©
certificacdo através de organismos qualificados, divididos €M diversos nnt/els
A,B,C e D que correspondem a uma escala de maior ou menor atgndlmen oa
seus requisitos de qualidade. A adesado dos organismos d& flrlanclamentg eo
exercicio do poder de compra do governo e do mercado, estao obrigando gs
empresas construtoras a buscarem essa certificacdo como forma de
manutenc¢ao de sua atuacdo no mercado.

instrumentos e
ndo a formacao

oracao e difusdo de

sas formas de
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6.0 - A IMPLANTAGAO DOS SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

Como vimos, com maior ou menor grau, o modelo de g<=Stao da qualidade
presente na série ISO 9000, se aplica as empresas constr utoras que wsgmz
melhoria em seus processos e a certificacdo por entidades de terceira parte.
esse respeito, SOUZA (1997), sugere os seguintes peASSOS, de maneira
resumida:
> Diagnéstico Inicial — O diagnéstico deve ser focado
pessoas, seus resultados devem prover os respon
desenvolvimento do sistema da qualidade de informace=s
atender as barreiras a serem transportadas. . treinadas
» Treinamento — As pessoas encarregadas do sistema de=verao ser el 1SO
para que entendam perfeitamente os requisitos da norne 1@ '.SO 9001 oul d
9002. A equipe de implantagido devera ainda ter conrecimento ge(ﬁ, ae
todas as normas da série ISO 9000, preparando-se Paré as audfiorias

n “OS proce_ss'os e nas
= aveis direitos pelo
ecessarias para




internas. Deverdo ser adquiridos conhecimentos sobre fluxogramas,
elaboracao de procedimentos, ferramentas estatisticas e outros.

> Desenvolvimento do Sistema — Definir a politica da qualidade. Entender
0s processos, inclusive, sob a perspectiva dos requisitos internacionais e da
politica da qualidade estabelecida, definir a estrutura da documentacéo do
sistema, descrever e aprovar os procedimentos. Este passo devera ser
desenvolvido com ampla participacédo dos funcionarios envolvidos.

» Implementacdo do Sistema — Nesta fase o treinamento deve seguir a
hierarquia da empresa (diretores treinam engenheiros e gerentes, que
treinam mestres e encarregados, que treinam operarios).

Apoés implementado, o sistema devera passar por auditorias internas, para

checar a aderéncia dos procedimentos as praticas das empresas.

> Selecdo e Contratacdo de Entidade Certificadora — Nem todas as
certificadoras sao credenciadas pelos 6rgdos governamentais competentes.
No caso de exportacbes, verificar se a entidade é credenciada pelos
respectivos 6rgédos dos paises. Condicionar ainda que a analise de
documentacéo seja realizada no proprio escritério da empresa construtora.
Exigir que a certificadora trabalhe com auditores préprios e nao
subcontratados, ndo optar por organizagbes que trabalhem
simultaneamente como auditoria e consultoria, o que poderia gerar conflitos
de interesse e inclusive dlvidas éticas no processo de certificacao.

6.1- QUALIDADE DOS SERVICOS E MATERIAIS

Os servicos de Construcdo a executar deverdo obedecer rigorosamente as
boas técnicas adotadas usualmente na CONSTRUCAO CIVIL, em estrita
consonancia com os critérios de aceitacdo e rejeicdo prescrito nas Normas
Técnicas em vigor. A aplicagdo dos materiais sera rigorosamente
supervisionada pela Fiscalizagdo da CONTRATANTE (proprietario), ndo sendo
aceitos os materiais cuja qualidade seja inferior aquele especificado.

Em caso de eventuais duvidas, a Fiscalizacdo podera exigir Ensaios efou
demais comprovacdes necessarias cabiveis ao caso.

6.1.1 - PERDAS E DESPERDICIOS

Perdas na Construcdo Civil & definida como todo recurso consumido acima de
um valor estabelecido como referéncia adotado sob abordagem dos materiais e
nhecessario a producéo da obra .

Para facilitar a compreensao permite-se uma simplificacdo em obra: As perdas
de materiais podem ser consideradas como todo consumo de material acima
do levantado em projeto, desde que ndo hajam modificagdes significativas de
projeto ou execucdo e erros de levantamento. As perdas e/ou desperdicios no
canteiro de obras ocorrem de diferentes maneiras: mau exercicio do poder de
compra, necessidade de recuperacdo de patologias, armazenamento
inadequado, processo produtivo de ma qualidade etc. Nao cabe mais as
construtoras repassar o Custo das perdas ao consumidor, tornando-se
necessarias medidas que visem a reducéo das perdas.

Com o intuito de minimizar as perdas e desperdicios durante a concepcéo e
implantacéo dos SGQ, deve estar incutido em seus processos e na politica de
gestdo da qualidade: métodos, técnicas e procedimentos que visem
exatamente a reducdo do custo das perdas em obras.




6.2 - MANUAL DA QUALIDADE

Segundo o modelo de gestdo da qualidade proposto pelo CTE, adaptado da

serie ISO 9000, todo o sistema da qualidade da empresa devera fazer parte do

“‘Manual da qualidade”. THOMAZ (1999). A lista principal de informacdes que

deverao fazer parte deste manual sdo, a seguir:

a) ASPECTOS GERAIS: Apresentacédo, Objetivos, Identificacdo da empresa,
Politica da Qualidade, Organograma, Descricdo do Sistema da Qualidade.

b) ADMINISTRACAO: Funcdes, Recursos Humanos, Custos, Comunicacgdes,
Controle de Documentos, Gestéo de Contratos, Vendas.

c) PLANEJAMENTO: Programa de Necessidades, Estudos de Viabilidade,
Analise de Tecnologia, Racionalizacdo de Processos Analise de Riscos,
Canteiro de Obras, Suprimentos, Equipes, Planos de Controle.

d) PROJETOS: Levantamentos, Normalizacdo, Projetos Executivos,
Memoriais e Especificagbes, Quantificagbes e Orcamentos, Andlise de
Projetos, Contratacdo de Projetos, Coordenacéao de Projetos.

e) COMPRAS: Subcontratacdes, Documentos de Compras, Especificacdes de
Compras, Processos de Compras, Recebimento de Materiais, Cadastro de
Fornecedores.

f) EXECUGAO: Projeto de Execucéo, Treinamento, Seguranca do Trabalho,
Procedimentos de Execucdo, Materiais, Equipamentos e Ferramentas,
Recebimento de Servigos, Controle de Interfaces, Medi¢cbes, Projetos “As
Built” (como construido).

g) ENTREGA: Inspecéo final da Obra, Manual de Operacdo e Manutencao,
Manual do Proprietario, Entrega de Projetos, Assisténcia po6s- venda,
Analise critica da Obra.

7.0 - CONTROLE DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

O controle da qualidade surgiu no inicio do século com o inicio da produgdo em
massa e a necessidade de assegurar uniformidade das pecas e evitar
problemas de montagem no produto final (SOUZA, 1993).

MESEGUER (1991) considera dois tipos de controle: o controle de processos e
o controle de recepg¢éo, a seguir:

Controle de Producgéo Controle de Recepcao
Controlador |Produtor Receptor
Objetivo Oferecer qualidade combinada ao menor| Comprovar qualidade e
custo menor risco de erro possivel
Atuagéo Processo Produto
Variaveis Correlacbes mais comodas Variaveis mais representativas
Técnicas Graficos de controle e Registros | Tabelas de amostragem e critérios
continuos de aceitacdo e rejeico.

Fonte: Meseguer (1991)

Os dois tipos de controle, sdo independentes, pois atuam sobre objetos
diferentes, um sobre o processo produtivo e outro sobre o produto final.

Um controle de qualidade eficiente devera contar com uma inter-relacéo entre
ambos como maneira de garantir a qualidade com o menor custo e menor risco
de erro possivel.




O equilibrio ideal entre os dois controles garantira melhor relagcdo de custo da
qualidade pois estard atendendo aos dois requisitos ao mesmo tempo:
qualidade ao menor custo e qualidade com menor possibilidade de erro.
Por outro lado, o desequilibrio entre eles também propiciara o
desbalanceamento entre os objetivos. (MESEGUER, 1991).

7.1 - METODOS DE CONTROLE

MESEGUER (1991) estabelece ainda, um modelo teérico, que é aplicado na
pratica, segundo os paises e o tipo de obra de forma mais ou menos precisa.
Uma observagdo atenta do processo de desenvolvimento e implantagdo das
técnicas modernas de controle da qualidade, o conduz a constatacdo de quatro
métodos de controle, que podem ser considerados como etapas sucessivas
que devem ser percorridas conforme o nivel de qualidade, séo os seguintes:

» Sistema tradicional de inspecéao;

» Controle de recepcao;

» Controle de producao diferenciado do controle de recepc¢ao;

» Controle de produgdo combinado ao controle de recepcéo.

A mudanca de um método para outro & questdo de tempo e esta ligada a
importancia das obras e &€ normal que coexistam os varios métodos. Cada um
deles tem um limite de eficacia, tornando-se necessario a passagem ao estagio
seguinte para o incremento do controle de qualidade. (MESEGUER, 1991)

A NBR SO 9001 e ISO 9002 tratam do controle de producao, estabelecendo
gue o mesmo deve ser cuidadosamente planejado, assegurandoc que o0s
processos sejam realizados sob condigbes controladas. Devem existir
instrucdes para execucdo dos servicos onde constam materiais, ferramentas,
meétodos executivos etc. O monitoramento do processo deve ser executado de
maneira adequada as caracteristicas do servico, garantindo que o mesmo
atenda as especificacdes de qualidade.

Especificacbes estas que devem constar de normas escritas, que servirdo
como parametros para aceitacdo ou rejeicao dos trabalhos.

7.1 .1 - CONTROLE DE QUALIDADE NA AQUISICAO DE MATERIAIS

A qualidade na aquisicdo de materiais deve ser composta de: especificacdes
técnicas para a compra de materiais; controle do recebimento de materiais em
obras; orientagbes para o armazenamento e selecdo e avaliagdo dos
fornecedores de materiais.

As especificactes técnicas de maneira clara, com os requisitos bem definidos,
sdo ferramentas de comunicacdo entre comprador e fornecedor, evitando
desentendimentos e permitindo a comparagéo entre materiais similares. As
especificacbes seguem o padrdo da ABNT, onde os materiais sao
normalizados por normas tipo EB ou por normas proprias da empresa
construtora, que devem ser claras e objetivas.

Com a chegada do material na obra deve ser realizado o controle de
recebimento, em formularios proprios sempre com analogia a especificacéao do
material. O controle de recebimento de materiais deve ser documentado e
registrado, servindo como realimentacdo do sistema e permitindo sua
rastreabilidade em caso de patologias em fungdo do material.

Quanto aos processos executivos SOUZA (1997) preconiza a documentacao
da tecnologia construtiva, dos procedimentos e dos critérios de inspegéao como
forma de atingir a qualidade.




Através do gerenciamento e freinamento de mé&o de obra, motivando e
orientando os funcionarios e empreiteiros em cada servico deve se buscar a
padronizacéo e racionalizagdo dos processos de execucgdo. A checagem e a
inspecdo do servico executado deve ser documentada para que haja
uniformidade dos critérios.

7.1.2 — CONTROLE DA QUALIDADE NA EXECUGCAO E RECEPCAO DE
SERVICOS

A NBR ISO 9001 estabelece que o controle do processo produtivo deve ser
executado conforme o plano de qualidade da empresa ou em procedimento
documentado. O procedimento e controle tem como finalidade estabelecer
conformidade do produto ou servigo com os requisitos especificados através do
monitoramento. Todos os procedimentos de inspecdo devem ser
documentados e registrados para os mesmos fins do controle de materiais.
SOUZA (1997) considera fundamental a documentacéo do processo produtivo
e da forma de controle da qualidade como forma de garantir a manutencéo do
acervo tecnolégico das empresas construtoras.

Esse tipo de documentacdo tem sido de grande proveito nas empresas
construtoras no sentido de promover a racionalizacédo dos processos e conferir
um carater industrial a construgdo civil uma vez que, pelo menos, procura
garantir que os processos sejam conforme o método estabelecido pela
construtora, independente do engenheiro, mestre ou operario que esteja
realizando a tarefa.

Os registros da qualidade dos servigcos devem ser anotados em formularios
especificos, denotando que o controle foi efetivamente executado. Deve
possibilitar a rastreabilidade de provaveis patologias e realimentar o sistema.
Para o controle dos servicos SOUZA recomenda trés formularios:

PES - Procedimento para Execucdo de Servigos, que apresenta os materiais,
equipamentos, ferramentas e método executivo para cada um dos principais
servicos de obras.

PIS - Procedimento de Inspecdo de Servigos, que discrimina a verificagcéo,
ensaio ou teste a ser realizado e metodologia e critérios de avaliacédo.

FVS - Ficha de Verificagdo de Servigos, que é o documento onde devem ser
anotados os dados da avaliagdo dos servigos.

O que temos observado nas empresas construtoras é a sintetizacdo desses
documentos em um Unico, onde sdo registradas todas as informacdes do
controle da qualidade dos servigos.

8 — CONSIDERAGOES FINAIS

» As mudancas que ocorreram na Ultima década levaram as empresas
construtoras a buscarem nos programas de Qualidade Total a forma de
conseguirem atingir maior eficiéncia na producédo de edificios e ganharem
condi¢cbes de competitividade no mercado.

» Considerando as caracteristicas da propria industria da construcdo de
edificios, a competitividade estabelecida, nesse cenario, serviu como
grande estimulo ao investimento na modernizacdo em suas formas de
produgéo, de maneira a obterem o aumento da produtividade de servigos, a




diminuicao da rotatividade da mao de obra, a reducdo do retrabalho e a
eliminacéo de falhas pés entrega, com a redugéo dos custos de producéo.
Como forma de induzir a melhoria de produtividade e o desenvolvimento do
setor, o Estado, também agiu através de programas de qualificacdo de
fornecedores em companhias estatais e do desenvolvimento de programas
de qualidade, como o QUALIHAB em 1996 pela CDHU-SP, estabelecendo
a cooperacao e a integracdo das classes setoriais, definindo prazos e
requisitos de qualidade.

A Qualidade faz parte das tendéncias que se apresentam para a indlstria
da construcdo nesse ambiente competitivo. Cada empresa devera percorrer
caminhos proprios para atingir sua exceléncia, e o seu desenvolvimento
profissional; pois os beneficios da Qualidade sédo facilmente identificados
pelos participantes e Gerentes do Sistema.

A necessidade das empresas construtoras de Reducdo de desperdicios de
materiais de construgéo e de mao de obra contribuiu para otimizar a Gestao
dos Recursos Humanos como forma de aprimoramento dos Projetos e
Gerenciamento da construcdo das obras gerando assim um melhor
relacionamento com clientes e fornecedores.

Por outro lado, os altos custos de Producdo geraram a necessidade de
introduzir Técnicas de Racionalizagdo das Construcdes e de Inovacdes
Tecnolégicas surgindo assim as Politicas de Gestdo de Producédo e a
Introducdo de Programas de Treinamento de mao de obra e do corpo
técnico. Em conseqgiiéncia, as empresas construtoras melhoraram sua
competitividade no mercado nacional e internacional.

Neste século produzir com Qualidade é de vital importancia, especialmente
no Brasil onde urge a retomada do desenvolvimento e da competitividade a
nivel nacional e internacional.

As empresas construtoras para atingir as metas de Qualidade com
otimizacdo de produtividade e conseqiente reducdo dos custos de
construcéo das diversas fases de um empreendimento, além de investir em
Tecnologia, as empresas tem adotado a Qualidade como estratégia de
longo prazo.

A implantagdo da 1SO-9000 significa melhor articulacdo e integracdo de
atividades, em termos de producdo e poés-producio. Os custos da
qualidade, assim como a Qualidade, deverdo ser colocados como objetivos
fundamentais da empresa, ou seja, devera haver uma responsabilidade de
equipe , e essa equipe sera medida pelos resultados obtidos.

As empresas que lancarem seus produtos com qualidade superior deverao
logicamente ter retorno superior sobre o investimento, qualquer que seja
sua participacdo no mercado, como também os ganhos de qualidade
estardo associados aos ganhos de participacdo no mercado.

Consideramos de abrangéncia nacional , a necessidade de quantificar
volumes de perdas e desperdicios nas diversas fases de uma construcéo,
identificar suas causas e propor alternativas saneadoras ,visando otimizar a
produtividade.

As empresas construtoras devem perseguir 0 crescimento com a garantia
da Qualidade e principalmente corrigir suas deficiéncias ocasionando
aumento de produtividade e de faturamento global.




» Na fase de Reducgdo de Custos estd concentrado o maior reforco

motivacional do programa de otimizacdo do processo, por serem gerados
resultados rapidos e de forte impacto.

A Avaliagéo da melhoria da qualidade comeca com resultados, tais como:

- Reduzir defeitos, eliminar perdas

- Minimizar Custos, racionalizacao das atividades

Reduzir os Custos da Qualidade pode requerer gastos adicionais em
treinamento, equipamentos ou outros métodos preventivos ou estimativos.
Os Custos da Qualidade devem ser regularmente informados a Alta
Administracdo e por ela monitorizados, e relacionados a outras medidas de

Custo, tais como: vendas, rotatividade ou valor agregado de modo a:

- Avaliar a adequacéo e eficacia do sistema de Gestéo da Qualidade
- ldentificar areas adicionais que requeiram atencéo

- Estabelecer objetivos com relagédo a Custo e Qualidade

TABELA 5.4

AGENTES INTERVENIENTES DA CONSTRUGAO CIVIL

INTERVENIENTE

INFLUENCIAS NA QUALIDADE

Proprietario

® Tem a responsabilidade de definir o padréo de qualidade.
® Promove a manutencgac do produto ao longo do tempo.

Usuario ® Utiliza o produto final.
@ Zela em maior ou menor escala pela conservacéo
Promotor ® Define os niveis de desempenho desejados

® Realiza o planejamento do empreendimento

Agente Financeiro

¢ Viabiliza o empreendimento
® Fiscaliza os niveis de gualidade estabelecidos.

Projetistas

@ Executam calculos, desenhos, memorais, influenciando
largamente a qualidade e a economia.

Fabricantes

® Fornecem materiais, componentes, equipamentos e outros
insumos.

Laboratérios de Ensaios

® Avaliam a gualidade dos materiais e servigos, com
padrbes técnicos gue podem variar.

Construtor

¢ Executa as obras e servigos, podendo atender em maior
ou menor escala as especificacbes e detalhes do projeto.

Gerenciador

® Planeja e cumpre 0s prazos do controle da qualidade
® Realiza medicdes, fiscaliza e recebe as obras e servicos.

Associacbes de Normalizacéo

@ Definem as bases técnicas que norteardo a qualidade dos
materiais e servigos

Universidades

® Graduam os profissionais com maior ou menor perfeicdo.

Institutos ® Desenvolvem tecnologias, fornecem bases para a
normalizacdo e difundem informacbes tecnolbgicas.
Estado ® Estabelece toda a legislacao referente a formacéao e

atuacao profissional, cédigos de construcdo e outras leis.
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